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Датум: 05.10.2018.                        
СВИМ ПОНУЂАЧИМА КОЈИ СУ ПРЕУЗЕЛИ 

КОНКУРСНУ ДОКУМЕНТАЦИЈУ ЗА ЈАВНУ

НАБАВКУ 391/2018
ПРЕДМЕТ : ОДГОВОРИ НА ПИТАЊА ПОНУЂАЧА ЗА ЈН 391/2018 НАБАВКА ДОБАРА МОБИЛНИХ РАЧУНАРА И ШТАМПАЧА ЗА МОБИЛНЕ РАЧУНАРЕ ЗА ПРИЈЕМ ДРВНИХ СОРТИМЕНАТА  ЗА  ЈП „СРБИЈАШУМЕ“ ЗА 2018.
Поштовани, у вези Ваших постављених питања за појашњење конкурсне документациједостављамо Вам следеће одговоре:
1. Питања понуђача:
Због чињеница које сте написали у одговору на питања везано за захтевану ОТПОРНОСТ НА ПАДОВЕ СА ВИШЕ ОД 2 МЕТРА, навели сте да пословође/магационери који раде са РОБУСНИМ МОБИЛНИМ РАЧУНАРИМА посао обављају углавном на стрмом и купираном терену, те је претпоставка да се уређаји користе искључиво у спољашним условима. Сходно томе, пословође/магационери морају да раде у било којим временским условима, који могу да се крећу од -20 до + 50 степени, с обзиром да је такав температурни опсег за РОБУСНИ МОБИЛНИ РАЧУНАР захтеван. Сходно томе, и тражени РОБУСНИ МОБИЛНИ РАЧУНАР мора да буде отпоран на падове са више од 2 метра у ЦЕЛОКУПНОМ РАДНОМ ОПСЕГУ, А НЕ НА СОБНОЈ ТЕМПЕРАТУРИ КОЈА СЕ КРЕЋЕ ОД 20 ДО 24 СТЕПЕНА. Имајући ту чињеницу у виду, молим Вас да јасно дефинишете МИНИМАЛНУ ОТПОРНОСТ НА ПАДОВЕ РОБУСНОГ МОБИЛНОГ РАЧУНАРА у целокупном захтеваном температурном опсегу рада који сте навели у ТЕХНИЧКОЈ СПЕЦИФИКАЦИЈИ (Радна температура: -20C до +50C) ?

Обзиром да наведене техичке карактеристике одговарају техничким карактеристикама уређаја произвођача HONEYWELL DOLPHIN CT60 за РОБУСНИ МОБИЛНИ РАЧУНАР СА БАТЕРИЈОМ, напомињемо да је врло важно да дефинишете МИНИМАЛНУ ОТПОРНОСТ НА ПАДОВЕ у целокупном захтеваном опсегу рада, знајући да ће се уређаји користити искључиво у спољашнм условима рада као што сте и навели у одговору.
Одоговор на питање:
Уважавајући чињеницу да већ 6. годину заредом набављамо робусне мобилне рачунаре, услов који је у претходних 5 поступака небавке гласио:

„Отпорност на падове: падови на бетон са 1.8m висине“

променили смо у:

„Отпорност на падове: падови на бетон са минимално 2m висине“,

што нам омогућује да набавимо робусне мобилне рачунаре код којих је већа отпорност на падове

2. Питања понуђача:
У вашем одговору на питања навели сте да у досадашњем раду са уређајима за које је захтевана минимална отпорност на падове од 1,8 метра висине, код 10-так уређаја се десило физичко оштећење проузроковано падом уређаја. Као ауторизовани сервисни партнер и сервисни центар за Републику Србију произвођача РОБУСНИХ МОБИЛНИХ РАЧУНАРА којих већ имате преко 300 комада, а којег сте одабрали у ранијим поступцима јавних набавки и чија је МИНИМАЛНА ОТПОРНОСТ НА ПАДОВЕ СА 1.8 МЕТАРА У ЦЕЛОКУПНОМ РАДНОМ ОПСЕГУ, одговорно тврдимо да нисмо примили ни један уређај на сервис са физичким оштећењем проузроковано падом уређаја. Молимо Вас за информацију на основу чега тврдите да је било физичких оштећења РОБУСНИХ МОБИЛНИХ РАЧУНАРА ЧИЈА ЈЕ МИНИМАЛНА ОТПОРНОСТ НА ПАДОВЕ ОД 1.8 МЕТАРА У ЦЕЛОКУПНОМ ОПСЕГУ РАДА , проузрокована падом уређаја ?
Одговор на питање:

Потсећања ради, Ви сте наш добављач робусних мобилних рачунара тек у последње 2 године, а претходне 3 године смо исте уређаје куповали од другог добављача, коме смо и предавали оштећене уређаје на сервисирање и поправку. 

Ваша тврдња о броју комада робусних мобилних рачунара које смо до сада набавили је погрешна, јер у претходних 5 поступака јавних набавки набавили смо и користимо укупно 280, а не преко 300 уређаја, како Ви већ у неколико наврата наводите.
3. Питања понуђача:
У техничкој спецификацији захтевали сте минималну процесорску снагу од 2 GHz. Уважавајући чињеницу за потребом да се појача процесорска снага због сложеније и захтевније апликације на РОБУСНИМ МОБИЛНИМ РАЧУНАРИМА, напоменули бисмо да постоје и процесорске архитектуре са више језгара, а које раде на мањем такту. Тиме се постиже да и без обзира што је апликација сложенија и захтевнија, њени процеси су распоређени на више језгара унутар процесора што доприноси бољем и бржем раду апликације на РОБУСНИМ МОБИЛНИМ РАЧУНАРИМА. Сходно наведеном, а у циљу омогућавања веће конкурентности у процесу јавне набавке, предлажемо да измените техничку спецификацију у следећем :

Процесор: минимум 1.8GHz, hexa-core
Одговор на питање:

У сладу са израженом потребом да се појача процесорска снага због развоја све сложеније и захтевније апликације на робусним мобилним рачунарима, а у циљу омогућавања веће конкурентности у процесу јавне набавке, у техничкој спецификацији је наведен само захтев за минималном процесорском снагом од 2 GHz, без условљавања архитектуре процесора који може бити са једним, 2, 4, 6 или више језгара.
4. Питања понуђача:
Обзиром да је у претходном питању потенцијалног Понуђача тражено да се минимални батеријски капацитет РОБУСНОГ МОБИЛНОГ ШТАМПАЧА, са тражених 5000 mAh, смањи на 4900 mAh, на основу којих чињеница, које сте добили од пословођа/магационера, тврдите да и минимални батеријски капацитет од 4900 mAh неће у потпуности обезбедити несметан рад током читавог дана ? 

Напомињемо да се захтев односи на смањење батеријског капацитета робусног мобилног штампача од само 2 %, како бисте омогућили конкурентност у процесу јавне набавке и како иста не би садржала дискриминаторске елементе.
Сходно томе, у циљу омогућавања веће конкурентности, предлажемо да уважите наш предлог и измените техничку спецификацију у следећем : 

Батеријско напајање: батерија минимално 4900MAH, LI-ION
Одговор на питање:

С обзиром на чињеницу да смо на ово питање већ одговорили, уз претходно достављени одговор може се додати и следеће: након реализације ове набавке имаћемо укупно 87 робусна мобилна штампача мање него робусних мобилних рачунара, те ће тако појединачно сваки од новонабављених 88 штампача бити распоређен на 2 робусна мобилна рачунара, што подразумева њихово значајно веће ангажовање.
Због свега до сада наведеног, потпуно је оправдан захтев да батеријско напајање буде најмање 5000 мАh, a по могућству и више.

5. Питања понуђача:
Подаци који се шаљу са РОБУСНОГ МОБИЛНОГ РАЧУНАРА на РОБУСНИ МОБИЛНИ ШТАМПАЧ иду директно у RAM меморију а не у FLASH меморију како сте навели у вашем одговору на питања. Сходно томе, у циљу штампања све више различитих докумената, логично је да захтевате проширење RAM меморије, а не FLASH меморије као што сте навели. Функција FLASH меморије код РОБУСНИХ МОБИЛНИХ ШТАМПАЧА је у чувању специфичних елемената за штампу, као што су фонтови. Молимо Вас за информацију које су то специфичности које захтевају минимално 2 GB FLASH меморије, пошто се овако закључује да је у питању дискриминаторски елемент, односно фаворизовање само једног модела РОБУСНОГ МОБИЛНОГ ШТАМПАЧА, HONEYWELL RP4 ? 

Сходно томе, у циљу омогућавања веће конкурентности, предлажемо да уважите наш предлог и измените техничку спецификацију у следећем : 

Меморија: RAM меморија минимално 64MB 

ROM меморија: Flash минимално 512MB

Одговор на питање:

У циљу штампања све више различитих докумената, логично је да захтевамо минимално 2GB FLASH меморије, која је, као што сте и Ви навели,  потребна за чување различитих специфичних елемената за штампу.
6. Питања понуђача:
Опште је познато да је ANDROID оперативни систем у односу на WINDOWS MOBILE оперативни систем доста „рањивији“ када је у питању чување и заштита прикупљених података. Имајући ту чињеницу у виду претходних 5 година сте набављали РОБУСНЕ МОБИЛНЕ РАЧУНАРЕ ИСКЉУЧИВО са WINDOWS MOBILE оперативним системом. Да ли сте се као Јавно Предузеће које располаже информацијама од ЈАВНОГ И ДРЖАВНОГ ЗНАЧАЈА, пре одабира одговарајућег РОБУСНОГ МОБИЛНОГ РАЧУНАРА (у случају ове тендерске документације спецификација одговора у потпуности моделу произвођача HONEYWELL DOLPHIN CT60) распитали који су уређаји са ANDROID оперативним системом безбедни за манипулацију корисничким подацима, а који нису ? 

Према информацијама Сертификованог тела за индустријске уређаје против недозвољење крађе података, већина модела произвођача HONEYWELL, међу којима и модел који сте тражили, DOLPHIN CT60, налази се на списку обележених индустријских РОБУСНИХ МОБИЛНИХ РАЧУНАРА, када је у питању нелегалан приступ информацијама, односно крађа података са РОБУСНИХ МОБИЛНИХ РАЧУНАРА . Наведене информације можете проверити на следећој веб страници : 

https://ics-cert.us-cert.gov/advisories/ICSA-18-256-01?sfid=&co
Одговор на питање:

Документи са пословним подацима који се евидентирају током једног радног дана у меморију робусних мобилних рачунара су изразито малог и безначајног обима у односу на  количину пословних податке који се налазе у пословној бази података на серверу Предузећа и који поседују одговарајући степен заштите. Такође, поменути документи са пословним подацима се задржавају кратко у меморији робусних мобилних рачунара, јер се они перманентно, а најкасније на крају сваког радног дана, преносе у пословну базу података на серверу делова Предузећа, након чега се у мемеорији робусних мобилних рачунара не чувају „складиште“ пословни подаци. Из наведеног се лако може закључити да недозвољену крађу пословних података спречавамо тако што обезбеђујемо чување и заштиту пословних података који се налазе на серверима Предузећа.

Што се ANDROID оперативног система тиче, он за сада нема алтернативу, јер се од развоја WINDOWS MOBILE оперативног система одустало још пре неколико година.
ЈП „Србијашуме“
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