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СВИМ ПОНУЂАЧИМА КОЈИ СУ ПРЕУЗЕЛИ 

КОНКУРСНУ ДОКУМЕНТАЦИЈУ ЗА ЈАВНУ

НАБАВКУ 391/2018
ПРЕДМЕТ : ОДГОВОРИ НА ПИТАЊА ПОНУЂАЧА ЗА ЈН 391/2018 НАБАВКА ДОБАРА МОБИЛНИХ РАЧУНАРА И ШТАМПАЧА ЗА МОБИЛНЕ РАЧУНАРЕ ЗА ПРИЈЕМ ДРВНИХ СОРТИМЕНАТА  ЗА  ЈП „СРБИЈАШУМЕ“ ЗА 2018.
Поштовани, у вези Ваших постављених питања за појашњење конкурсне документациједостављамо Вам следеће одговоре:
1. Питања понуђача:
Наведене техичке карактеристике одговарају техничким карактеристикама уређаја произвођача HONEYWELL DOLPHIN CT60 за РОБУСНИ МОБИЛНИ РАЧУНАР СА БАТЕРИЈОМ и HONEYWELL RP4 за РОБУСНИ МОБИЛНИ ШТАМПАЧ, те су ови уређаји једини уређаји водећих светских произвођача који могу да испуне све тражене техничке карактеристике. У циљу омогућавања веће конкуренције у поступку јавне набавке предлажемо да измените техничке карактеристике, како би у јавној набавци могли да учествују и други понуђачи са другим уређајима, чије карактеристике испуњавају све потребе наручиоца. Молимо да измените следеће техничке карактерисике како би и други уређаји реномираних светских произвођача били конкурентни, и то да се замени у следећем: 

ЗА РОБУСНИ МОБИЛНИ РАЧУНАР СА БАТЕРИЈОМ 

Отпорност на падове: падови на бетон са минимално 1.8 m висине 
Процесор: минимум 1.8GHz 
Посебно истичемо да је тражена отпорност на падове са минимално 2 метра висине сувишна, обзиром да оператери који буду радили на робусним мобилни рачунарима држе уређаје у пределу струка, а не високо изнад главе, тако да је захтевана висина за отпорност на падове са минимално 2 метра сувишна. Такође би напоменули да је у тендерима који су организовани са ваше стране претходнх година, где су набављани РОБУСНИ МОБИЛНИ РАЧУНАРИ, такође била захтевана минимална ОТПОРНОСТ НА ПАДОВЕ СА 1.8 МЕТАРА висине. Обзиром да смо као понуђач РОБУСНИХ МОБИЛНИХ РАЧУНАРА које сте набављали у претходним годинама били упознати са детаљима експлоатације истих кроз њихово одржавање, ни један уређај није дошао на сервис а да је имао физичко оштећење проузроковано падом уређаја, тако да би то требало да буде још једна од чињеница да је захтевана висина на падове од минимално 2 метра сувишна.

Процесорска снага на уређајима које до сада користите у примени, а којих имате преко 300 комада је била 1 GHz. Уколико се узме у обзир да апликација која ради тренутно на уређајима са процесорском снагом од 1GHz би била преписана на уређаје са Android оперативним системом, сматрамо да је повећање процесорске снаге за дупло, и ВИШЕ НЕГО СУВИШНО. Овако драстично повећање процесорске снаге у многоме може да допринесе и драстично већој потрошњи батеријског напајања што би умањило аутономност рада уређаја на терену, што има за резултат мање ангажовање оператера.

Апликација за евиденцију процеса производње дрвних сортимената се непрекидно развија у правцу обезбеђења прецизне и тачне евиденције свих подпроцеса (сеча и израда, привлачење, отпрема, превоз на главно стовариште, готовинска продаја, сопствени утрошак, продаја „на пању“, прекласирање/пресортирање, попис дрвних сортимената, итд) те је из дана у дан све сложенија и захтевнија у односу на процесорску снагу уређаја. Зато је захтев за процесорском снагом од минимум 2GHz потпуно оправдан.

Одоговор на питање:
Tражена отпорност на падове са минимално 2 метра висине није сувишна, с обзиром на чињеницу да пословође/магационери који раде са робусним мобилни рачунарима посао обављају углавном на стрмом и купираном терену, те се случајни падови уређаја веома често догађају са више од 2 метра висине, без обзира на то што уређаје држе у пределу струка (а не високо изнад главе) док раде са њима, тако да је захтевана висина за отпорност на падове са минимално 2 метра није сувишна. Истовремено, сложајеви/лагери комада дрвних сортимената формирани након фазе привлачења истих, су често 2 и више метара висине, а пословођа/магационер мора очитати бар-код на плочици којом је обележен сваки појединачни комад дрвног сортимента, те се појављује потреба коришћења уређаја на висини изнад главе пословође/магационера.

У досадашњем раду са уређајима за које је захтевана минимална отпорност на падове од 1,8 метра висине, код 10-так уређаја се десило физичко оштећење проузроковано падом уређаја, тако да је то још једна од чињеница да је оправдано захтевати отпорност на падове од минимално 2 метра. 
Апликација за евиденцију процеса производње дрвних сортимената се непрекидно развија у правцу обезбеђења прецизне и тачне евиденције свих подпроцеса (сеча и израда, привлачење, отпрема, превоз на главно стовариште, готовинска продаја, сопствени утрошак, продаја „на пању“, прекласирање/пресортирање, попис дрвних сортимената, итд) те је из дана у дан све сложенија и захтевнија у односу на процесорску снагу уређаја. Зато је захтев за процесорском снагом од минимум 2GHz потпуно оправдан.

2. Питања понуђача:
Молимо да измените следеће техничке карактерисике ЗА РОБУСНИ МОБИЛНИ ШТАМПАЧ како би и други уређаји реномираних светских произвођача били конкурентни, и то да се измени у следећем : 

Батеријско напајање: батерија минимално 4900MAH, LI-ION 
Меморија: RAM меморија минимално 64MB 
ROM меморија: Flash минимално 512MB 
Наглашавамо, да тражено смањење батеријског напајања од 100 мАh, неће утицати на аутономност рада уређаја на терену, самим тим што уређаји различитих произвођача имају различиту потрошњу батерије на терену, што у неким случајевима може да значи да уређај са мањим капацитетом батерије може да издржи дужи теренски рад. 

Напоменули би да је у тендерима који су организовани са ваше стране у претходним година, где су набављани РОБУСНИ МОБИЛНИ ШТАМПАЧИ, набављани штампачи са дупло мањим батеријским напајањем, конкретно од МИНИМУМ 2200 мАh и да они обављаљу све неопходне задатке без икаквих недостатака. 

Такође, тражена Flash меморије од минимално 2GB представља сувишно тражене техничке карактерстике, имајући у виду да се шаље текст на штампу на термалном папиру максималне ширине 104 мм и максималне висине од око 250 мм. Такав текст не заузима више од неколико бајтова Flash меморије на уређају, a много је важнија RAM меморија на уређају јер се у њој „buffer“-ују информације. Вишак FLASH меморије која се не користи на РОБУСНОМ МОБИЛНОМ ШТАМПАЧУ може да утиче на спорији рад уређаја и већу потрошњу батерије, што би имало за ефекат смањену аутономност на терену.

Одговор на питање:

Уважавајући чињеницу да пословође/магационери који раде са робусним мобилни рачунарима и штампачима посао обављају у шуми, где се највећи интензитет производње дрвних сортимената обавља у најхладнијем периоду године (друга половина јесени, зима и прва половина пролећа) на надморским висинама које су често преко 1.000 метара, када мирује вегетација и температуре ваздуха су изразито ниске, потребно је да уређаји имају што веће батеријско напајање, да би се обезбедио несметан рад током читавог дана. Истовремено, развојем апликације у правцу обезбеђења прецизне и тачне евиденције свих подпроцеса производње дрвних сортимената, све је већа и учесталија потреба за штампањем различитих докумената у току радног дана, него што је то раније био случај. Због свега наведеног, потпуно је оправдан захтев да батеријско напајање буде најмање 5000 мАh. 

Такође, тражена Flash меморија од минимално 2GB не представља сувишно тражене техничке карактерстике, имајући у виду исказану потребу за штампањем све више различитих докумената, него што је то било раније

3. Питања понуђача:
Посебно наглашавамо да су предметне техничке карактеристике ЗА РОБУСНИ МОБИЛНИ ШТАМПАЧ и РОБУСНИ МОБИЛНИ РАЧУНАР СА БАТЕРИЈОМ дефинисане превисоко, према тачно одређеним уређајима, те се стога из конкуренције искључују уређаји чије техничке карактеристике у потпуности задовољавају све потребе наручиоца. Све ово за последицу има смањење конкуренције, па тако и мањи број понуда. Такође, понављамо да се постављањем превисоких карактеристика купују уређаји који су значајно скупљи од конкуренције, иако су њихове карактеристике функционално непотребне. 

Напоменули би да су се претходних неколико година за набавку исте опреме јављали више потенцијалних понуђача који су нудили уређаје различитих светских произвођача ове врсте опреме, и да је критеријум за одабир призвођача био НАЈНИЖА ПОНУЂЕНА ЦЕНА. Са овако дефинисаном техничким карактеристикама, у потпуности бисте ИСКЉУЧИЛИ КОНКУРЕТНОСТ У ПОСТУПКУ ЈАВНИХ НАБАВКИ, већ би унапред дефинисали одређене типове опреме која једино може да буде понуђена.

Имајући у виду све наведено, предлажемо да наведене уочене недостатке у конкурсној документацији отклоните, како иста не би садржала дискриминаторске елементе, те како би омогућили већу конкурентност и како би понуђачи могли да поднесу прихватљиву понуду у складу са чланом 61. ЗЈН.
Одговор на питање:

Техничке карактеристике за робусне мобилне рачунаре и штампаче су дефинисане према потребама наручиоца, тако да оне у потпуности омогуће нормалан рад на терену при обављању свих пословних активности у оквиру процеса евиденције производње дрвних сортимената.
ЈП „Србијашуме“

 Комисија за јавну набавку
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